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El ministro como consejero de los creyentes debe conocer y usar 
la Biblia en su relación con ellos. +. Es indispensable una convicción 
firme y positiva por parte del pastor en las palabras que él usa de la 
Biblia 14 Este es realmente el mejor libro en las relaciones humanas 
y para ayuda en los problemas personales «+? 

Hay ciertos pasajes bíblicos aplicables a las diferentes necesi- 
dades, que pueden ser usados en las entrevistas, y que a la vez se les 
puede recomendar a la persona entrevistada para que también los lea y 
los estudie en su hogar.>o El pastor puede hacerle ver a la persona a 

quien aconseja que su problema no es algo nuevo necesariamente y que 


51 


Dios le puede ayudar a resolver su problema. De esta manera la per- 

sona a quien se aconseja o se ayuda se dará cuenta que la Biblia tiene 

una contestación a su problema y a la vez será un gran estímulo para 

que el creyente confíe en el mensaje que le ofrece la Palabra de Dios. 
Como la más grande necesidad del hombre.es Dios mismo, la Biblia 


como la revelación de Dios es relevante en el cuidado de las almas. La 


Biblia habla a la condición y necesidad del hombre. 8"El hombre y sus 


4stantey E. Anderson, Every Pastor a Counselor, pe62. 
Atayme E. Oates, The Bible in Pastoral Care, pe+l105. 
Minderson, op Cit, peb2e 
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A rranklin M. Segler, A Theology of Church and Ministry, p.173. 
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problemas no pueden comprenderse completamente hasta que ellos sean 
vistos a la luz del creativo amor de Dios, que está continuamente 
buscando la r edenciéón del hombre «194 

Algo de mucho interés y ayuda para el consejero es el amor que 
tiene Cristo por los pecadores.” El Señor Jesucristo era un conse 
jero por excelencia. El tenfa la gracia, el poder espiritual y amor 
suficiente que se ganaba la gente para sí. Su amor era personal, CoM= 
prensivo e intuitivo, + Cristo amaba sus contemporáneos y ese amor es 
vida en el día de hoy, 

El Espíritu Santo es infinito en su sabiduría. Su presenta . 
que penetra lo más íntimo es un seuisita de mucha importancia para el 
ministro que va a presentar el Evangelio sanador de Jesucristo. "No- 
sotros debemos orar a El, y esperar de El, y entonces trabajar por El 
a favor de esos que necesitan Su bienestar." Se debe orar siempre pi= 
diendo que su amor llene "nuestros corazones hasta inundarlos" de tal 
forma que las personas a quienes se aconseja puedan sentir Su poder 
sanador.?' 

Hay tres cosas, que el pastor debe tener en mente cuando usa la 
Biblia como un medio de ayuda a la gente sufrida y necesitada: Primero, 


su propio conocimiento del contenido y significado de la Biblia. Se 


 eranklin Mo. Segler, A Theology of Church and Ministry, p.17% 


O tanley E. Anderson, Every Pastor a Counselor, pe40s. 
Cria, pel3a 


Trbid, pebO 
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gundo, la técnica más correcta y astuta de hacer aplicaciones válidas 
de la verdad bíblica a las necesidades específicas de la persona. Ter- 
cero, cuidarse contra el uso incorrecto de las Escrituras, tales como 


el uso legalista y mágico que mucha gente trata de dar a la Biblia.+> 


La Visitación 


En la tarea y responsabilidad del pastor, la visitación debe de 
Ser uno de sus mejores y mayores métodos de encuentro personal. >? 

El pastor en la actualidad puede y debe de aumentar la profundi- 
dad y efectividad de su ministerio mediante un consejo pastoral que sea 
más sabio y eficaz. "RI emsejo pastoral no es tanto un proceso sino 
un encuentro que responda en las relaciones interpersonales ¿190 Encar- 
gado del cuidado de las almas, el pastor tiene que andar entre su rebaño 
como su guía espiritual y amigo, o. 

Ge Wurth en su libro Christian Counseling dice: "Un verdadero 
pastor de almas puede ahora y luego, buscar la oveja individual de su 
manada, que por una razón u otra, pueda necesitar su ayuda, cuidado y 
guta Hay almas que en su tribulación desean ser ayudadas y guiadas 
para volverse a Dios. En estos casos de necesidad el pastor debe respon= 

63 


der como consejero y asistente confidencial, En la vida de muchos cre- 


yentes hay momentos en que cuando ellos están en problemas, dificultades 


e ranklin M. Segler, A Theology of Church and Ministry, p.174e 


Impid, pa176. 

6Orvid, pe177» 

él, Harvey, El Pastor, pelll. 

2, Brillenburg Wurth, Christian Counseling, p+137. 
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y conflictos, quizás es su deseo inmediato el de tener una conversación 
con un ministro, un anciano de la iglesia, o cualquier otro creyente 
pera consultar sobre la dificultad en que se encuentran. 4 

La visitación es algo de mucha importancia, porque de esta manera 
"nosotros conocemos la gente en su propio ambiente, donde ellos viven y 


trabajan diariamente, en gu propio círculo con su esposo, esposa, padres, 


y niños." 65 


Raymond Calkins cuando habla sobre la visitación dice: 
El (el pastor) aconseja y ayude a los jóvenes que están perplejos 
en cuanto a su futuro. El ayuda a más de una familia en días de 
dificnltades financieras y en épocas de desaliento y fracasó. El 
puede mantener unido a más de un hogar cuando su armonía y esta- 66 
bilidad se ven amenazadas por la desinteligencia o la infidelidad. 
Las visitas por el pastor proporcionan a éste la oportunidad y me- 
dios para conocer a su gente en la vida real: sus caracteres, sus opinio- 


nes, tentaciones y aflicciones. 0? 


El pastor en su visita tiene un COn= 
tacto directo con el individuo y con el grupo. Se llega a conocer al 
hombre en una situación más normal que la iglesia o el púlpito. Todo es- 


to se conoce cuando la persona está en su hogar. 


arta, op it, p.137 
rbd, p.134 
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En la visitación podemos conocer los aspectos buenos y malos, y 
ver así que no todas las relaciones de vida son siempre ideales. Se 
conoce el hombre como ei 93. 

Por medio de estas visitas, el pastor también hallará a muchas 
personas a quienes nunca Logaría por medio del púlpito, 9? Después de 
terminado un sermón, muchos de los miembros de la iglesia llevan inquie- 
tudes, tienen preguntas, y van con algunas dudas a sus hogares. Van a 
sus hogares:llevando esas impresiones que no han podido manifestar. En 
la visitación pastoral puede el ministro conocer estas inquietudes y du= 
das, y puede así tratarlas con más confianza y más ampliamente con los 
feligreses. 0 | 

El pastor prudente, no llevará en su visitación cuentos, opinio- 
nes, ni comentarios de una casa a otra; él deberá respetar escrupulosa= 
mente las confidencias que se hagan y hará bien en no juzgar, ni dar opi- 
nión acerca de los miembros de su iglesia. No debiera $1 hacer muchas 
preguntas, porque puede dar la impresión de estar tratando de curiosear 


o de meterse en asuntos que a él no le incumben, > 


4. Brillenburg Wurth, Christian Counseling, p.134 


O arvey, op cit, pe110. 


e alkins, op cit, pe149. 
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Métodos en el Consejo Pastoral 
Método directivo 

Una de las definiciones de este proceso es que "el consejero 
descubre, diaznostica, y trata los ricas del cliente, con tal que 
el aconsejado aporte su cooperación activa en el procedimiento". 2 
"Por directivo (o directo) se quiere decir, guiar la entrevista por 
medio de preguntas, haciendo interpretaciones y ofreciendo soluciones 
y contestaciones, /? 

En el consejo directo el consejero es superior al cliente, 
desde que este último presupone que es incapaz de aceptar una completa 
responsabilidad de escoger su propia meta." 4 

En este método no hay libertad completa para expresar todo tipo 
de sentimientos y actitudes, porque la dirección que da el consejero 
durante la entrevista, tiende a impedir la expresión del aconsejado. /> 
Método no-directivo 


Carroll A. Wise en su libro Pastoral Counseling define: 
"Por consejo no-directivo quiere decir un acercamiento donde el conse- 


jero crea una'atmósfera muy.tolerable a través de la aceptación, re- 


flección y clarificación de los sentimientos expresados por el aconse- 


jado.1 70 


Carl Re. Rogers, hablando sobre la responsabilidad del consejero, 


A O O O e Fi: 


Pearl Re Rogers, Counseling and Psychotherapy, pe. 115 
Bearroll A, Wise, Pastoral Counseling, p. 66 
enogers, op cit, p. 126 

rogers, op cit, p.118 

uige, op cit, pe 66 


dice: 


y técnicas Fundamentales del consejero son aquellas que ayudan 
cliente mas claramente para reconocer y entender sus senti- 


mientos, actitudes, y reacciones, y que animan al cliente a hablar 
de ellas, 


En el método no-directivo el climate lleva la mayor parte de la 
conversación hablando sobre sus problemas . ./ 

La debilidad de estos métodos o procesos es, según Wise, "que 
cada uno de los métodos intenta describir el proceso de aconsejar des- 
de el punto de vista del consejero y cómo él maneja al aconséjado.1 79 
"La dirección del proceso puede estar enteramente en las manos del 
consejero", cuando se trata con el método directivo. .? Este método 
está "constuido o basado ampliamente en el poder persuasivo del conse- 
jero,n>0 

Dice Wise: "El centro real del consejo no está en la persona que 
se aconseja o en el consejero, sino en lo que va a suceder entre 
ellog.1óL 

"La tarea del pastor moderno no es la de estar ocupado en análi- 
sis prolongado de las personas neuróticas", Wise enfatiza que la tarea 
del pastor es la de: 


«+ .eSer de ayuda a la multitud de personas que le buscan a él en 


ULA Re Rogers, Counseling and Psychotheraphy, p. 124 


A matr A. Wise, Pastoral Counseling, p. 67 


Vogers, op cit, p. 117 


80rrid, p.118 
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los varios problemas y crisis de la vida. El problema TA, 
es el de tratar con la situación inmediata en una forma que p 


menos no ofenda, o no perjudique, y si es posible fomente el ere- 
cimiento y la estabilidad.82 


A 


carroll A. Wise, Pastoral Counseling, p. 67 
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CAPITULO III 
DISTINTOS ASPECTOS EN EL CONSEJO PASTORAL 


El Consejo Matrimonial 


Si se está hablando de los problemas que requieren atención de 
parte del ministro, "debe poner a los problemas del matrimonio en pri- 
mer Lugar. 193 

El consejo matrimonial es una tarea difícil, que tiene que ver 
con las emociones más profundas de la mida 

El matrimonio es la más estrecha e Íntima de las relaciones 
humanas. Como tal envuelve el matrimonio una relación o unión mutua 
en "los niveles más profundos de la experiencia." También envuelve un 
entendimiento mutuo y satisfacción de todas las diferentes necesida- 


85 


des. Pero también hay dentro del matrimonio problemas que surgen o 


86 


pueden surgir de la relación entre ambos. El origen específico de 


los problemas matrimoniales es encontrado en las actitudes de inmadu- 
a. y distorolonades el 

Uno de los problemas del ministro como consejero en los proble= 
mas matrimoniales es: que en algunas situaciones del matrimonio, las 
demandas hechas por uno de los dos son muchas veces inmaduras y tan al 


extremo, que ninguna persona las podría conocer satisfactoriamente para 
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luego dar una ayuda adecuada. Muchas veces uno de los dos - en el 
matrimonio - le echa la culpa al otro, sin querer así reconocer que 
la debilidad está o puede estar en su propia persona. 

Muchos de los problemas serios en el ajuste matrimonial se 
han desarrollado a través de un largo período de tiempo. El pastor 
puede profundizarse y comprender mejor los problemas matrimoniales si 
trata de "pesar" y balancear los pro y los contra de los problemas 
tal como son expresados tanto por el esposo, como la esposa. Si el 
pastor sigue este paso importante, podrá rendir un grado más alto 
de ayuda 

El pastor en su consejo debe tener ciertos principios genera- 
les que siempre debe aplicar: en primer lugar, "el ministro necesita 
recordar que él no puede ayudar a alguien que no desee que se le 
ayude." En segundo lugar, "si él recuerda o se da cuenta que detrás 
de los desajustes externos hay sentimientos y actitudes que necesi- 
tan ser tratados de lleno, él puede enfocar la atención del aconse= 
jado en los problemas reales." De esta manera se evitará así el 
pastor de caer en el error de determinar rápidamente, o de decir 
cuál de los dos en el matrimonio está correcto y cuál está erróneo 
en algún punto en específico. El trabajo del pastor en los proble- 
mas matrimoníales requiere cuidado y paciencia, ya que por lo gene- 
ral logs problemas son complicados y difíciles de resolver. General- 


mente con una sola entrevista no se puede llegar a una atada > 


e carroll A. Wise, Pastoral Counseling, p+. 183 
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41 mayor énfasis del ministerio cristiano en los problemas ma” 
trimoniales úebe ser el de ayudar a cada pareja, en buscar para sí lo 
más creativo en las relaciones matrimoniales. o 

lay nomentos en que el pastor estará limitado en su labor por- 
que solamente un miembro de la pareja siente oO sentirá la necesidad 
ie ayuda. Zl otro miembro puede negarse en lo más absoluto a recibir 
esta clase de ayuda. 1 pastor en este caso no debe negarse a ayudar 
a esta persona en perticular o sentir que es imposible ayudarla. El 
debe proceder a ayudar a esa persona que desea que se le ayude. Mu- 
chas veces estos casos requieren mucho tiempo para dar con el proble- 
za o problemas, pero esto no debe ser razón paraolvidar el caso. 

aubién puede darse el caso que la otra persona desee ser ayudada por 
otro consejero. Zsto sería de gran ayuda y podría verse como una 
buena posibilidad, 

En los problemas hay muchos casos que pueden ser solucionados o 
mitigados, empero hay otros casos o problemas que son la expresión de 
una tendencia neurótica muy profunda en uno o ambas personas en el ma- 
trimonio. El pastor en estos casos no debe creerse lo suficientemente 
capacitado para resolver el problemas El con toda franqueza debe de 
referir estos casos a un sicoanalista u otra persona capacitada para 


tratar con esta clase de problemas. 


O 


O tarroll A. Wise, Pastoral Counseling, p.136, 
Arvid, p.128s 


Prvid, p.L89 
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Sin duda alguna que el pastor tiene sus limitaciones como con- 
sejero matrimonial, El trabajo con problemas matrimoniales es com 
Plicado y requiere cuidado. Hay que recordar que no hay "dos perso- 
nas que sean idénticas!!, por lo tanto no hay un proceso determinado 
que sea de éxito con cada uno de la pareja. Los problemas entre pa- 
rejas "envuelve las preocupaciones más profundas de la vida: Pero 
el pastor debe de recordar siempre que "él tambieñ tiene una gran 
fuerza, por cuanto $l es parte de una comunidad sufrida, en la cual 


el amor de Dios está relacionado a las necesidades de sus hijos.1? 


31 Consejo Familiar 


"La familia en todo lugar, es la unidad básica de la socie= 
dad." Esto es todavía mucho más cierto en la iglesia. "La salud 
moral en la vida de la familia determina la salud espiritual de la 
iglesia." La práctica de la fe cristiana será algo superficial a 
menos que tenga sus raíces profundas y cimentadas en el hogar. El 


9% 


pastor entonces debe ser el pastor de la familia. Dice Hughes que 
Rel verdadero pastor se interesa en cada familia vinculada a la igle- 


sia, se hace conocedor de sus hijos, cuya confianza acaba por ganar- 


Bsohn C. Wymn, Pastoral Ministry to Family, p+138. 
Aroa E. Johnson, Psychology of Pastoral Care, p+156. 
lynn, op cit, p+138, 
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S.""”” No importa lo grande de la iglesia, "el pastor pasará tiempo 
con los individuos y las familias.n? 

El pastor debe tener madurez, de modo que entienda y comprenda 
sus propios sentimientos y que los sepa trabajar;" al estudiar y en- 
tender la teología, será "más efectivo como consejero de la familia. ?? 
Entonces él también comprenderá que "la familia es una parte del 
orden natural de la vida establecida por Dion, 0 


Dice Oates en su libro The Christian Pastor que "la raíz prin- 


cipal de la infelicidad de los individuos a quienes el pastor aconse- 
ja está en sus relaciones familiares no 
"El pastor puede ser un consejero natural a quien recurrir, si 
€l ha establecido una buena relación pastoral con la familia." Si él 
cumple con esto entonces las familias de la iglesia se relacionarán 
con Él, tanto en los servicios religiosos como al recibirle en sus 
102 
hogares. 


Las relaciones existentes entre la familia son más difíciles de 


resolver o de trabajar con ellas porque son relaciones "muy cerradas 


%Trnomas Ho Hughes, La Psicología de la Predicación y de la 
Obra Pastoral, p. 163 
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entre sí." Mientras más grande sea la familia, mientras haya más cui- 


dado de niños, más abundarán las ansiedades 1 O Debido a esto enton- 


ces hay la necesidad del cuidado de todas las familias de la iglesia 


a través de un contacto directo, A 

Una cosa de mucha importancia en el consejo de la familia, es 
que el consejero no debe prometer resultados esplendorosos en la cri 
sis que una familia afronta. El trata con el aconsejado el problema 
familiar, y lo describe en una forma cuidadosa para agí poder hacer 
uns evaluación, y juzgar si la solución del problema sería aceptable 


para 1a familia, en caso de que esta solución implicara algún sacri- 


ficio. + 
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CONCLUSION 

Sin conocer al hombre y sus condiciones dentro del mundo en 
que está viviendo, el pastor será "una voz distante que gime en el 
desierto. A la luz de esta necesidad tan importante de conocer al 
hombre, vemos la necesidad de que el pastor tenga una buena prepara- 
ción. 

Una necesidad muy importante y básica es que el pastor tenga 
una buena preparación académica, para que así tenga él la capacidad 
para poder ayudar a los feligreses en todas sus necesidades. Si el 
pastor.descuida su propia preparación, no se encontrará capacitado 
para ayudar a la grey en los problemas y necesidades de la vida. 

Para que el pastor sea algo real para otros, debe reflejarse 
en su vida y carácter la dirección de Dios. Para que él pueda 
ejercer su labor y funciones con los creyentes, es indispensable que 
él mantenga "vivo en su propia alma el sentido de Dios." 

Sin duda alguna, aceptamos que la tarea del pastor como conse- 
jero es amplia. Tuelluys ciertos recursos que son muy indispensables 
en su relación con los creyentes. 

Como dice Neely en su libro La Predicación (p. 15), la predi- 
aLÍN 68, "traer simpatía en la hora de aflicción y aliento cuando 
hay dificultades." La predicación es para ayudar y conseguir "que Dios 
sea una realidad" para los creyentes, y para poner a estos "en contacto 


con las fuentes de vida" que existen en el Creador. 
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Tambi se 
ón la Biblia desempeña un papel importante en el consejo 
storal. E 
pastoral S la Biblia el libro "rico en las situaciones reales de la 
vida 
» Y aplicable a nuestra vida actual," tan compleja y llena de pro- 


blemas. La más grande necesidad del hombre es Dios mismo; las Sagra- 


das Escrituras "como la revelación de Dios" hablan precisamente a "la 


condición y necesidad del hombre." 

Yo estoy muy de acuerdo con Segler cuando dice (p.20) que el 
consejo pastoral ''no es tanto un proceso sino un encuentro que respon= 
da a las relaciones interpersonales.!! No es solo sentarse en un es- 
critorio a escuchar a los que vienen donde él, sino "andar entre su 
rebaño como su guía espiritual y amigo." Esto solo se consigue por 
medio de la visitación. Xs por este medio que "conocemos la gente en 
su propio ambiente", y conocemos "el hombre como realmente es", 

El consejo pastoral personal es algo de mucha importancia en 
las relaciones del pastor con el creyente. Muchas veces hay proble- 
mas personales que requieren un diálogo entre ambas personas. Digo 
diálogo porque la palabra significa una conversación entre dos o más 
personas, y cuando hay diálogo se manifiestan las ideas de ambas per= 
sonas. Esto es realmente lo que debe suceder en el consejo pastoral 
personal. Comparto la idea con Wise cuando dice que "la tarea del 
pastor imouerno no es la de estar ocupado en andlisis prolongados de 
las personas neuróticas". El pastor no debe pretender ser sicólogo o 
siquiatra, 51 no lo es. La tarea del pastor es la de ayudar a todos 
los que'le huscan, pero haciéndolo en forma conversacional, sin sentir- 


se superior al t hermano" que ha ido en busca de ayuda. 
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Cuando hablamos de problemas entre los creyentes los problemas 
matrimoniales están entreñog primeros que deben s er atendidos por el 
pastor. Peroes bueno saber que también es "una tarea difícil" y que 
requiere mucho "cuidado y paciencial, : 

El pastor debe de reconocer que hay también problemas que son 
complicados, y en este caso Él debe de recurrir a una persona "capa= 
citada para tratar con estaclase de problemas". "Sin duda alguna que 
el pastor tiene sus limitaciones como consejero matrimonial", pero aun 
asÍ no debe de ser negativo ante estos problemas que pueden destínitr a 
muchos matrimonios. 

Hay también un grupo muy importante con quienes el pastor se 
debe de relacionar siempre, este es la familia cristiana. La familia 
ocupa un lugar importante en la sociedad, y esto "es todavía más cier- 
to en la iglesia". Lo que la familia sea moralmente "determina la sa- 
lud espiritual de la iglesia". La fe cristiana tiene sus raíces en el 
hogar. Entonces el pastor debe de tener un cuidado especial por la 
familia cristiana. Debido a los problemas que pueden existir en la 
familia, y pensando que estos problemas pueden afectar la vida de la 
iglesia, el pastor debe de tener "un contacto directo" con los miem 


bros de la familias 
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